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Questa Rivista ¢ un’iniziativa promossa da ARIPS a quindici anni dalla
sua fondazione. ARIPS ¢ un’associazione non profit, che raccoglie
ricercatori, professionisti e operatori interessati allo studio e alla
sperimentazione negli aggregati umani.

Caratteristica dell’ARIPS fin dalla sua fondazione ¢ quella della
riflessione sulla prassi e della ricerca su interventi prototipo: e tale
carattere ha permesso 1’accumulazione di molte originali elaborazioni
che hanno anticipato di un lustro la loro diffusione fra gli operatori delle
aggregazioni umane.

Il primo scopo di GO&C ¢ quello di presentare le esperienze, le
riflessioni e il dibattito che il gruppo di formatori, ricercatori, consulenti
che fa riferimento all’ARIPS ha maturato in questi quindici anni e
ancora sta portando avanti per numerosi committenti.

Il secondo scopo di GO&C ¢ quello di valorizzare, nel panorama delle
scienze e delle pratiche umane e sociali, i particolari approcci della
Psicosociologia e della Psicologia di Comunita.

Si tratta di due modi di vedere e di intervenire negli aggregati umani che
derivano dalla psicologia del lavoro sociale e che hanno sviluppato,
negli ultimi venti anni, alcuni dei paradigmi piu generativi nel lavoro di
ricerca, di formazione e di consulenza oltre che di gestione nei sistemi
interumani.
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Laura Cristanini

Quando presso gli Aztechi nasceva un bambino, questi veniva
presentato alla comunita che gli porgeva il seguente saluto
tradizionale: “Tu sei nato per soffrire, per soffrire e sopportare”.

Rispetto a tutto cido che 1’esistenza avrebbe potuto riservare a quella
nuova vita, il risalto veniva quindi immediatamente posto sulle
difficolta, le sofferenze, il malessere.

“Dal momento della nascita, un bambino azteco si rendeva conto che il
mondo era un posto di duro lavoro e di sofferenza. Questa etica veniva
continuamente ribadita nei voti augurali e nelle orazioni dei parenti in
visita”',

Quella degli aztechi non era una modalita unica ed originale di pensare
alla vita, anzi, si trattava di una visione di fondo piuttosto diffusa. Del
resto il tema del malessere sembra aver esercitato da sempre una certa
attrattiva sugli uomini. Se ne sono occupati filosofi (gli Stoici in
particolare ma anche altre correnti filosofiche), scrittori, poeti (basti
pensare al Romanticismo), artisti, ma anche scuole di pensiero, varie
discipline (psicologia, medicina, economia, ecc.) € comunque le persone
in genere.

E come se la preoccupazione del malessere assorbisse la maggior parte
dei pensieri e delle energie, tanto da non riuscire poi a porre la
necessaria attenzione al benessere.

Afferma Rozanov: “La pena di vivere ¢ infinitamente piu forte
dell'interesse della vita”?.

Del resto se si ¢ convinti (e spesso lo si ¢ inconsciamente!) che lo status
normale sia il malessere, il benessere diventa qualcosa di imprevisto, di
fugace, di effimero, di casuale, di non programmabile, costruibile o
conservabile.

E un qualcosa che capita, magari piu per fortuna che non grazie alle
nostre capacita, ma pensiamo gia che non puo durare, e tanto meno
svilupparsi, crescere, prevalere sul malessere.

Il fatto ¢ che questo modo di sentire e quindi di pensare, si concretizza
nell'agire e porta a mettere in atto, inconsapevolmente, tutta una serie di
azioni che condurranno si alla prevista condizione “malestante” ma,
ancora una volta, saremo stati noi stessi a determinare tale esito.

Scatta cio¢ il ben noto meccanismo della profezia che si autoavvera.
D’altra parte caratteristiche quali la marginalita, l'estemporaneita,
I'anormalita non sono intrinseche al benessere, in realta siamo noi ad
attribuirgliele.

'Brian M. Fagan, “GLI AZTECHI”, Garzanti, 1989, pag.173
* Luigi Pagliarani, “IL CORAGGIO DI VENERE”, Milano 1985, pag. 47



Lo spazio del benessere ¢ ridotto ed il suo tempo ¢ breve perché ¢ la
nostra visione di fondo a non concederne di piu, proprio perché si ¢
convinti che lo spazio ed il tempo del benessere non possano essere
vasti.

Anche per questo il benessere sembra sempre molto minore rispetto al
malessere, ma non dipende soltanto dagli eventi della vita quanto, in
gran parte, dalla scarsa attenzione che dedica al benessere la nostra
mente, dalla poca elaborazione nei nostri pensieri su questo aspetto
importante dell’esistenza, aspetto che dovrebbe vivere di luce propria e
non soltanto come concetto di "risulta" o di contrapposizione al
malessere.

“Ma oggi viviamo in tempi in cui appare piu realista, se non la
percezione, almeno l'aspettativa del benessere. Viviamo tempi in cui,
nonostante le resistenze e le paure, il benessere ¢ diventato piu umano,
presente, quotidiano ed abbordabile. Tempi in cui la fruizione del
benessere si sta facendo piu vicina, piu legittima, meno colpevolizzante.
E tutto cido ha coinciso con una crescente ricerca di qualita, di una
dimensione clinica, di una visione leggera dell'esperienza umana e
psicologica. Percio oggi ¢ forse diventato possibile analizzare
direttamente il benessere. Senza passare necessariamente attraverso il
suo antagonista, il malessere. La vita ¢ infatti oggi sempre piu percepita
come presenza di benessere, non come assenza di malessere””.

La sfida del ventunesimo secolo potrebbe essere proprio questa, ossia il
perseguire un benessere soggettivo e, conseguentemente, collettivo, il
passare da un sentimento di incombenza, che implica atteggiamenti di
rassegnazione, di scarsita, di prudenza, di scarso investimento, ad un
sentimento di imminenza, che implica atteggiamenti possibilisti, di
abbondanza, di fiducia, di forte investimento.

Vuol dire passare dalla poverta alla ricchezza psichica, vuol dire
“vedersi” in positivo anziché in negativo, vuol dire rendersi
maggiormente conto delle proprie capacita per utilizzarle al meglio.
“Volere ¢ potere” recita un proverbio contadino. In questa estrema
sintesi ¢ racchiuso un concetto importante: la possibilita di influenzare
la realta che ci sta intorno dipende sostanzialmente da noi stessi, dalla
volonta che ciascuno ha di provarsi, di mettersi in gioco, di esercitare il
proprio potere. Compreso il potere di non wutilizzare le proprie
possibilita, compreso il potere di accettare quello degli altri e non
esprimere il proprio.

Quest'ultima affermazione pud sembrare paradossale e invece descrive
una situazione che nella realta quotidiana ¢ molto comune e del tutto
normale.

Cosi come pud sembrare paradossale dire che ¢ piu comodo e, tutto
sommato, meno impegnativo vivere il malessere anziché il benessere.
Ma, a ben pensarci, ci si rende conto che tale affermazione non ¢ poi
tanto paradossale in quanto il malessere ci ¢, in un certo senso, piu

> Enzo Spaltro, “QUALITA”, Patron Editore, Bologna 1995, pag.7



familiare, perché ¢ piu consueto, ¢ maggiormente sperimentato, discusso
ed elaborato, ¢ psicologicamente piu diffuso.

Il passaggio da una modalita malestante ad una benestante di vivere,
implica una volonta ed una capacita di pensarsi in modo diverso,
significa interpretare i1 fatti e le circostanze della vita in un'ottica
sostanzialmente capovolta rispetto a quella utilizzata fino ad ora,
significa ritrovarsi quasi soli o comunque in pochi, significa non
guardare indietro ma avanti per cui l'esperienza pud servire solo in parte
per affrontare e risolvere i problemi poiché diventa necessario cercare
strade nuove, che non esistono perché tutte da inventare e da costruire e
non solo da continuare o modificare.

Tutto questo non ¢ facile e tanto meno immediato.

Pero ¢ possibile.

Lo sforzo ¢ quello di crederci, di investire in questa convinzione le
proprie energie, di distogliere I'attenzione dal malessere per dare
maggior luce, miglior risalto e maggior spazio al benessere. Liberare
energie per guardare la realta con un sentimento di creativita e
possibilita, anziché di ovvieta e limitazione. Anche qui puo verificarsi il
meccanismo della profezia che si autoavvera, solo che (una volta tanto!)
¢ un avverarsi in positivo anziché in negativo. “Il desiderio di approdare
a risultati apparentemente impossibili anticipa lo sforzo ideativo per
realizzarli... Per secoli il desiderio di volare ha guidato 1’uomo
all'invenzione progressiva di strumenti che alla fine hanno consentito di
librarsi nel cielo. Un sogno magico si ¢ cosi concretizzato™.

Questo numero di GO&C vuole offrire un contributo al pensiero
“benestante”.

Prima di tutto proprio come rivista di formazione, in quanto la
formazione stessa, a differenza della terapia, non si occupa di malessere
ma di benessere. La formazione si propone cio¢ di supportare le persone
a vivere e lavorare meglio, la sua finalita ¢ quindi quella di ampliare uno
stato di benessere gia presente.

Piu nello specifico, sono 1 temi della prevenzione, della qualita della
vita, della ricerca di nuove strategie di benessere sia individuali che
all'interno delle istituzioni e delle organizzazioni in genere che
costituiscono la struttura di questo sesto numero.

Temi diversi che confluiscono comunque nell'interrogarsi o nel proporre
modalita innovative e/o in divenire per la gestione delle relazioni di vita
e di lavoro di/tra uomini e donne.

Modalita che, perché no?, potrebbero trovare, a partire da un’ottica di
benessere, una possibilita nuova e diversa di realizzarsi e svilupparsi.

* Ferruccio Cavallin, “ATLANTE DELLA CREATIVITA”, Ed. Unicopli SPA, Milano
1993, pag. 39
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Questa rubrica intende offrire, mediante interviste, un quadro della
storia, delle relazioni interpersonali e dei principali problemi della
Psicosociologia e della Psicologia di Comunita. Ci sembra importante
ricostruire le radici della nostra pratica professionale e le connessioni
fra percorsi che appaiono diversi e lontani fra loro, attraverso la
testimonianza diretta di “maestri” che hanno vissuto e in parte fanno la
storia.
Loredana Crestoni

Intervista
a Wilfred R. Bion®

1- Quali sono state le piu importanti teorie che hanno influenzato il
Suo punto di vista riguardo il gruppo e le organizzazioni?

Innanzi tutto un'esperienza: la mia storia di soldato durante la prima
guerra mondiale ha inevitabilmente segnato la mia vita e ha diretto la
mia attenzione sui cambiamenti sociali degli uomini e delle idee sul
finire della guerra. In seguito ho sempre pensato che un buon
psicoanalista non deve essere necessariamente intelligente, ma deve
avere la capacita che ha un generale di pensare mentre si viene
bombardati.

Finita la guerra mi iscrissi alla facolta di medicina e mi specializzai in
psichiatria.

La mia ¢ una formazione psicoanalitica, quindi tra coloro che hanno
influenzato il mi pensiero c'¢ sicuramente Freud. Anche se ritengo che il
lavoro che ho tentato di fare non possa chiamarsi psicoanalitico, penso
che le mie concezioni non siano contrastanti con le idee di Freud ma
supplementari ad esse.

Freud dice che la psicologia dell'individuo e quella del gruppo non
possono assolutamente essere differenziate perché la psicologia
dell'individuo ¢ essa stessa funzione del rapporto tra una persona e
un'altra. Secondo Freud ¢ difficile dare al gruppo tanta importanza da
attribuirgli la capacita di far comparire nella nostra vita mentale un
istinto nuovo. Da questo punto di vista penso che Freud avesse ragione,
non mi sono mai imbattuto in fenomeni che per essere spiegati
richiedono che si postuli un istinto di gruppo. L'individuo ¢ ed ¢ sempre
stato membro di un gruppo, l'individuo ¢ un animale di gruppo, in lotta
sia col gruppo che con quegli aspetti della sua personalita che

> L’intervista & stata scritta in base ad una libera interpretazione ed elaborazione del
pensiero di Wilfred R. Bion.
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costituiscono la sua "tendenza a formare il gruppo". Freud limita questa
guerra ad una lotta contro la "cultura" ma spero di poter dimostrare che
ci0 necessita di ulteriori spiegazioni.

La differenza apparente tra la psicologia di gruppo e quella individuale ¢
un'illusione data dal fatto che il gruppo mette in luce dei fenomeni che
sembrano sconosciuti ad un osservatore non abituato alla pratica del
gruppo.

Anche Mc. Dougall, quando dice che nel gruppo molto organizzato si
determinano delle condizioni che annullano gli svantaggi psicologici
della formazione del gruppo, percorre la mia idea che la funzione del
gruppo di lavoro specializzato ¢ quella di manipolare I'assunto di base,
in modo da impedire che sia di ostacolo al gruppo di lavoro.

Ma 1 miei maestri furono M. Klein e J. Rickman. Le teorie di Melanie
Klein hanno influenzato in modo significativo le mie riflessioni sui
gruppi e sull'apprendimento; in modo particolare credo che 1 meccanismi
piu primitivi da lei descritti, come peculiari della posizione schizo-
paranoide e di quella depressiva, e 1 processi psicologici legati al
rapporto primario fra madre e figlio con il suo modello della lattazione,
abbiano un'importanza preminente nella comprensione degli assunti di
base e della capacita di conoscere attraverso le emozioni.

2- La piu importante esperienza o progetto di lavoro che ha avuto nel
corso della Sua carriera?

Iniziai ad occuparmi per la prima volta di gruppi durante la seconda
guerra mondiale, quando mi trovai a dirigere un reparto di
riabilitazione in un ospedale psichiatrico militare. In quell'occasione
potei constatare di persona che stimolare un'attivita di cooperazione in
un gruppo poteva determinare un'attenuazione della nevrosi nei singoli.
In quel periodo creai una delle prime comunita terapeutiche con un
esperimento conosciuto con il nome di “esperimento di Northfield”.
L’esperimento consisteva nella riorganizzazione del reparto secondo
nuove regole, atte soprattutto alla costituzione di gruppi di lavoro, e fra
le altre fu inserita un'adunata di mezz'ora alle 12:10 di ogni giorno per
fare delle comunicazioni e per trattare gli altri problemi del reparto di
riadattamento. Nelle mie intenzioni questa riunione era il primo passo
verso la preparazione dei seminari terapeutici, essa infatti avrebbe
potuto offrire agli uomini l'opportunita di soffermarsi al di fuori del loro
immaginario edificio per valutarne il funzionamento con il distacco degli
spettatori.

A un mese dall'inizio dell’esperimento erano avvenuti molti
cambiamenti. Mentre all'inizio sembrava difficile trovare il modo per
tenere occupati gli uomini, alla fine del mese divenne difficile trovare il
tempo necessario per tutto il lavoro che volevano svolgere, il reparto
aveva un inconfondibile spirito di corpo.

Era evidente che le riunioni delle 12:10 diventavano sempre piu la
manifestazione della capacita degli uomini di entrare in rapporto con la
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realta e di regolare 1 loro rapporti con gli altri e con il loro lavoro in
modo efficace.

Molto importanti furono poi le esperienze fatte presso la Tavistock
Clinic nel 1948, quando il Comitato Tecnico mi chiese di istituire dei
gruppi a fini terapeutici, rifacendosi all'esperimento di Northfield.
Allora io rimasi piuttosto sconcertato all'idea che il Comitato credesse
che 1 pazienti potessero essere curati in gruppi del genere, mi venne da
pensare che le loro aspettative fossero diverse dalle mie. Nonostante
tutte queste incertezze iniziai una serie di incontri con gruppi terapeutici
che mi permise di sviluppare una mia tecnica di conduzione.

3- Come puo definire il Suoi lavoro con i gruppi e le organizzazioni
(approccio teorico e tecnico)?

L’individuo, in un gruppo, torna ad usare, come per una massiccia
regressione, dei meccanismi mentali primitivi attraversi i quali perde
la propria individualita e accetta di far parte del gruppo. Perché si possa
parlare di gruppo, gli individui che lo compongono devono sperimentare
questa regressione che si concretizza nella consapevolezza che il gruppo
esiste come qualche cosa di diverso da un semplice aggregato di
individui.

La vita mentale del gruppo ¢ sempre assai complessa. In parte ¢
certamente ancorata alla realta: ogni gruppo di persone si riunisce infatti
per "fare qualche cosa" e questo costituisce l'aspetto del funzionamento
mentale del gruppo che riguarda l'obiettivo cosciente, aspetto che io
indico col termine "gruppo di lavoro".

Ma all'interno del gruppo compaiono delle tendenze emotive molto
potenti che a volte favoriscono e a volte ostacolano gli individui nel
raggiungimento di questo obiettivo, ed essi sembrano comportarsi come
se avessero degli assunti da base in comune. | tre assunti di base sono
quello di dipendenza, quello di attacco-fuga e quello di accoppiamento,
hanno la funzione di far si che le ansie primitive messe in moto dal
partecipare al gruppo non si manifestino come tali: sono quindi i
meccanismi di difesa del gruppo.

Nel gruppo di lavoro ¢ necessaria la cooperazione cosciente dei membri
che lo compongono, mentre nei gruppi che si strutturano secondo un
assunto di base non ¢ necessaria la partecipazione volontaria e agisce
una funzione spontanea e inconscia delle qualita sociali della personalita
dell'uomo che io chiamo "valenza". I gruppi basati su di un assunto di
base spesso pero intralciano la funzione del gruppo di lavoro e si
costituiscono allora dei sottogruppi che hanno il compito si neutralizzare
1 fenomeni derivati dagli assunti di base.

Questi sottogruppi sono facilmente individuabili sia all'interno dei
piccoli gruppi costituiti a scopo terapeutico che all'interno della societa
stessa e sono 1’Esercito, la Chiesa e 1’Aristocrazia, impegnati a svolgere
rispettivamente la funzione del gruppo attacco-fuga, del gruppo di
dipendenza e del gruppo di accoppiamento.
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Il mio lavoro consiste nel fare della terapia di gruppo sulle suddette
dinamiche. L'espressione “terapia di gruppo” ha due accezioni: puod
riferirsi tanto alla cura di un certo numero di persone riunite in
particolari sedute terapeutiche, quanto al tentativo preordinato di far
maturare in un gruppo delle forze che facilitano wun’attivita di
cooperazione.

La terapia di persone riunite in gruppo mira di solito alla spiegazione dei
loro disturbi nevrotici al fine di rassicurarle e a volte raggiungere
soprattutto un effetto catartico dovuto alla professione pubblica. La
terapia dei gruppi consiste verosimilmente nel fare acquisire una
conoscenza e un'esperienza dei fattori che favoriscono la formazione di
un buon spirito di gruppo.

4- Quando conduce un gruppo qual ¢ il Suo principale focus? E
quando ¢ consulente presso un'organizzazione o una comunita?

Il'inizio, cercando di superare quella che ritenevo una specie di

resistenza esercitata dai pazienti attraverso il gruppo, ero solito
cedere alla tentazione di fare delle interpretazioni individuali cosi come
si fa in psicoanalisi. Cosi facendo mi mettevo sullo stesso piano dei
pazienti che spesso tentano di ottenere un trattamento individuale. E
vero che cercavo di farlo in quanto medico, ma di fatto la ricerca di un
trattamento individuale poteva essere definita come un tentativo per
eliminare cio che vi era di "cattivo" nel gruppo; per un medico il
"cattivo" del gruppo ¢ la sua inadeguatezza a servire come strumento
terapeutico, che ¢ proprio anche 1'oggetto delle lagnanze del paziente.
Nel momento in cui l'analista cede alla tentazione di dare delle
interpretazioni individuali, 1l suo fallimento consiste nel lasciarsi
influenzare dall'assunto di base di dipendenza invece di interpretarlo.
Infatti, non appena io comincio a dare delle interpretazioni di tipi
analitico ad un singolo individuo, non faccio altro che rinforzare
l'assunto che il gruppo ¢ formato da pazienti che dipendono da un
medico.
Quello che cerco di fare quindi ¢ di cooperare col gruppo, cercando di
non perdere di vista l'intero gruppo a favore dei singoli pazienti,
interpretando il comportamento del gruppo invece dell'individuo.
Quando cedo alla tentazione di dare delle interpretazioni individuali, la
mia leadership nel gruppo consiste piu nell'esprimere l'ansia che nello
spiegare una realta esterna percepita con chiarezza. Diminuisce il mio
contributo al gruppo razionale, quello di lavoro, e aumenta quello
assunto di base di dipendenza.
Fronteggio questa situazione ipotizzando che tutti i pazienti abbiano gli
stessi disturbi. Abbandono le interpretazioni pseudo-psico-analitiche, mi
limito ad interpretare quella parte degli interventi che mostrano che
I'individuo sta dirigendo il gruppo verso il consolidamento di un assunto
di base. Cosi facendo sottopongo all'attenzione di tutti il dilemma che
deriva dall’appartenere ad un gruppo.

14



5- Cosa puo dire rispetto ai piu importanti problemi di lavoro con i
gruppi, le organizzazioni e le comunita oggi e in futuro?

Non si ¢ ancora cercato di spingere la societa a curare 1 suoi disturbi
psicologici con mezzi psicologici, perché essa non ha raggiunto una
capacita di introspezione sufficiente a valutare la natura delle sue
sofferenze.

Se si riuscisse a dimostrare che le sofferenze della comunita sono
prodotte dalle nevrosi, allora la nevrosi stessa apparirebbe come un
degno obiettivo comune di studio e di attacco. Si compirebbe cosi un
primo passo verso il superamento delle resistenze nella societa.
Comunque, grazie all'evoluzione del progresso tecnico e al conseguente
aumento del tempo libero, il problema dei rapporti personali si imporra
richiedendo una soluzione. I momenti di tempo libero, nonostante siano
spesso utilizzati per ricercare distrazione, divertimento e allontanamento
dalle preoccupazioni, sono proprio i momenti in cui l'attenzione si
concentra sui problemi dai quali ci si vuole allontanare. Il progresso
quindi portera inevitabilmente all'accentuarsi dell'attenzione sui rapporti
umani.

Le persone dovranno imparare a confrontarsi € a comunicare su cio che,
al contrario dello sviluppo tecnico, non ¢ facilmente comunicabile: lo
sviluppo emotivo. Si dovra puntare a che le tecniche di insegnamento
dello sviluppo emotivo vengano equiparate a quelle delle tecniche di
insegnamento degli sviluppi tecnici.

6- Tra le Sue teorie piu interessanti c’¢ quella sulla conoscenza, sul
pensare e sull'apprendere dall'esperienza; concetti fondamentali per
chi si occupa di formazione psicologica. Li puo illustrare
brevemente?

L‘attitudine chiamata conoscere ¢ l'attivita per cui il soggetto arriva
ad essere cosciente dell'esperienza emotiva e puo astrarre da essa una
formulazione che la rappresenti adeguatamente.

Il legame K (da knowledge = conoscenza) rappresenta il legame emotivo.
La frustrazione e la sofferenza insite in ogni atto conoscitivo. Si
riferisce ad un'aspettativa non ancora realizzata di conoscere qualcosa,
con uno sfondo emotivo di dubbio tollerato.

Funzionale all'apprendimento e alla conoscenza ¢ la "capacita negativa"
che permette alle persone, ai gruppi e alle organizzazioni, citando Keats,
di “perseverare nelle incertezze, attraverso i misteri e i dubbi, senza
lasciarsi andare ad una agitata ricerca di fatti e ragioni”. Questa capacita
permette di gestire l'ansia e l'incertezza derivanti dal dubbio, da cio che
¢ sconosciuto e dalla complessita della nostra societa.

La conoscenza presume quindi la capacita di tollerare il dolore, al
contrario evitare l'esperienza dolorosa porta all'impossibilita di stabilire
un legame K e quindi di apprendere dall'esperienza emotiva. Questa fuga
dal dolore viene definita come legame -K, dove i contenuti e le emozioni
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sono attivamente spogliati di vitalita e di senso, eliminando la possibilita

di sviluppo e di scoperta.

Il legame K, di conoscenza, per le persone ¢ fondamentale almeno quanto

1 legami di odio e di amore.

Il rapporto esistente fra cido che ¢ pensato e colui che pensa, fra pensato

e pensatore, puo essere di tre tipi:

- conviviale se non esiste nessuna influenza fra l'idea e il pensatore

- simbiotico se pensato e pensatore si influenzano ed evolvono in un
rapporto positivo per entrambi

- parassitario se il pensiero e il pensatore si distruggono a vicenda con
perdita di vitalita e di significato.

Il primo tipo di rapporto, quello conviviale, ha ragion d'essere perché il

pensiero esiste a priori rispetto al pensatore. Un'idea puod esistere senza

entrare in contatto con il soggetto pensante, anzi si pud affermare che

questa ¢ l'unica situazione in cui si ha la verita pura.

Nel momento in cui il pensatore entra in contatto con un'idea si passa dal

rapporto conviviale a quello simbiotico, se il legame ¢ K, oppure a

quello parassitario se il legame ¢ -K; in ogni caso si avra un

“cambiamento catastrofico” e si passera da uno stato di verita pura ad

uno stato di verita parziale o menzogna.

7- Quindi tutti i pensieri di cui abbiamo consapevolezza sono
menzogneri?

La verita ¢ una fonte costante di dolore e il desiderio di conoscenza
non puo mai essere soddisfatto completamente, soprattutto la verita
su noi stessi. Per evitare questo dolore la mente ¢ sempre pronta a
inventarsi delle bugie.

A questo proposito voglio leggerle una favola che ho pubblicato su uno
dei miei libri:

“I bugiardi diedero prova di coraggio e di precisione nella
loro opposizione agli scienziati che con le loro dottrine
perniciose minacciavano di privare le loro vittime di ogni
minima possibilita di autoinganno e di lasciarle senza la
protezione naturale necessaria affinche la loro salute mentale
fosse preservata dall'impatto della verita. Alcuni, pur
conoscendo i rischi che correvano, rinunciarono alla propria
vita in difesa delle bugie, di modo che il debole e il dubbioso
fossero convinti della loro convinzione della verita delle
proposizioni anche piu assurde. Non e esagerato dire che la
razza umana deve la propria salvezza a quella piccola schiera
di dotati bugiardi disposti, anche di fronte a fatti
incontrovertibili, a conservare la verita della loro falsita.
Persino la morte fu negata e furono utilizzate le piu ingegnose
argomentazioni per appoggiare proposizioni evidentemente
ridicole affermanti che il morto continua a vivere felicemente.
Questi martiri della falsita erano spesso periti. Se non fosse
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stato per essi e per i seguaci generati dalla loro evidente
sincerita, la sanita della razza sarebbe perita sotto il peso
posto su di essa. Rinunciando alle proprie vite essi Si sono
posti sulle spalle la morale del mondo. Le loro vite e le vite
dei loro seguaci furono dedite all'elaborazione di sistemi di
grande complessita e bellezza nei quali la struttura logica era
conservata dall'esercizio di un intelletto potente e di un
ragionare infallibile. Per contro i deboli procedimenti per
mezzo dei quali gli scienziati tentarono piu e piu volte di
convalidare le proprie ipotesi resero facile ai bugiardi
mostrare la falsita delle pretese di questi villani rifatti, si da
rinviare, se non impedire, il diffondersi di dottrine che
avrebbero potuto avere il solo effetto di indurre un senso di
disperazione e vacuita nei bugiardi e nei loro beneficiari”.
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Questa rubrica presenta i materiali prodotti da operatori dell’ARIPS
nell’arco di quindici anni. Si tratta di contributi sintetici, spesso a
circolazione interna o pubblicati sui mezzi di informazione
dell’Associazione (Notiziario, Supplementi o Avanzamenti), quindi noti
solo ai soci e agli allievi. Solo raramente si tratta di articoli gia
pubblicati su riviste, che ripubblichiamo per quella che ci sembra la
loro attualita.

Abbiamo deciso di presentare i contributi in ordine sparso, per dare il
segno della varieta dei temi affrontati in questi anni. Inoltre, ogni pezzo
segnalera la propria data di uscita, per testimoniare del carattere
anticipatorio che la ricerca ARIPS ha e ha avuto. Infine, i contributi non
sono firmati, per sottolineare che la loro matrice e il lavoro collettivo
che ARIPS ha portato avanti: questi contributi, pur avendo un autore,
sono piu di altri effetto e rappresentazione di un dibattito e di un
confronto di gruppo e vanno dunque considerati un patrimonio
collettivo.

I “minatori” del sociale®

Premessa

Questo contributo vuole col titolo partire da una provocazione e da una
speranza. Gli operatori sociali vengono definiti “minatori” sia per
definire le loro pietose condizioni di lavoro sia per auspicare un riscatto
sindacale e politico analogo a quello che i1 minatori hanno saputo
prendersi dall'inizio del secolo ai recenti fatti inglesi.

1- Le condizioni contrattuali

Sono poche le categorie di lavoratori in Italia tenute in condizioni di
precarieta e sfruttamento come gli operatori sociali. A parte una
minoranza di garantiti e stabilizzati, esistono migliaia di operatori
sociali (insegnanti, educatori, animatori, assistenti agli anziani e agli
handicappati, monitori di soggiorni di vacanza, ma anche psicologi,
pedagogisti, sociologi) che sono utilizzati attraverso contratti stagionali,
precari, sotto-pagati, di finta consulenza. Non sono pochi gli operatori
sociali che attendono anche dieci anni dopo la fine degli studi per
inserirsi in un lavoro stabilizzato. Lo sviluppo enorme del volontariato
sociale da una parte nasconde forme di sfruttamento degli operatori,
dall'altra si pone oggettivamente come fattore di produzione della

% di Guido Contessa — Convegno “Il potere dell’operatore” — Cross, Ottobre 1992
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disoccupazione. Interi settori nei quali sarebbe doverosa la presenza di
un intervento stabile dello Stato o di imprese sociali regolari, sono
invece affidate a organizzazioni di volontariato, che si pongono come
appaltanti grazie allo sfruttamento di operatori sociali.

2- Le condizioni di lavoro

2.1- Potere, prestigio e salario inversamente proporzionali alla
contiguita con [’utente

’operatore sociale ¢ il soggetto esposto con piu continuita verso

l'utenza a disagio e quello che ha maggiori responsabilita. Malgrado
il settore sociale sia definito come l'insieme dei servizi alla persona,
resta il fatto che il potere, il salario ed il prestigio degli operatori sociali
sono inversamente proporzionali alla loro vicinanza con Il'utente. Un
educatore sta per otto ore a fianco dell'handicappato ma ha meno potere
dell'assistente sociale che lo vede una volta al mese. A sua volta
I'assistente sociale ha meno potere e prestigio e salario del fisiatra o
dello psichiatra che vede l'utente una volta 1'anno.

2.2- Nessuna gratificazione dall'utenza

li operatori sociali, a causa della loro contiguita con l'utenza, sono 1

primi ad assorbire ogni sentimento di ostilita. La prossimita
dell'operatore ¢ la sola possibilita che a questi viene data per rivalersi
dei propri personali rancori verso il disagio e verso l'istituzione. A causa
del loro ruolo emancipatorio, sono i primi a dover sostenere ogni azione
di indipendenza dall’utente. Questi dati provocano l'impossibilita per
l'operatore di godere di gratificazioni esplicite da parte degli utenti, che
raramente si mostrano soddisfatti e riconoscenti per il servizio che
l'operatore presta loro.

2.1- Nessuna gratificazione dall'organizzazione

gni organizzazione tende all'entropia ed alla spersonalizzazione

burocratica. Le organizzazioni sociali sono anche meno orientate
alle human relations delle organizzazioni industriali, il che sembra
paradossale. In nome di valori superegoici di tipo missionaristico, gli
operatori sociali sono convinti a rinunciare a incentivi, rimborsi per gli
straordinari, premi. Le grandi organizzazioni sociali, a causa di
normative che favoriscono le cooperazioni piu forti (mediche), le piccole
a cause della loro eccessiva specializzazione e bassa verticalizzazione,
impediscono di fatto ogni ipotesi di carriera. L'unico modo che un
operatore sociale ha di fare carriera, verticale e orizzontale, ¢ cambiare
settore o addirittura lavoro. Le organizzazioni sociali tendono a gestire
gli operatori con due tipi di strategie. La prima ¢& quella punitiva
dell'iper-controllo burocratico e dell'imposizione al missionario; la
seconda ¢ quella della totale indifferenza. L’operatore si trova dunque
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schiacciato tra gerarchie ipertrofiche e autorita inesistenti. Il suo lavoro
¢ guidato d'autorita oppure del tutto ignorato; gli spazi di autonomia e
creativita ostacolati o non valorizzati. Il principio di prestazione o di
merito individuale non ¢ mai preso in considerazione dalle
organizzazioni sociali, che vedono anzi la competenza e la serieta
professionale come perturbatrici. Non sono pochi gli operatori sociali
che si formano e si aggiornano a loro spese, spesso di nascosto.

2.4- Nessuna gratificazione dalla societa

I servizi e gli operatori sociali sono quasi sempre il frutto dei sensi di
colpa della societa che vuole solo segregare gli utenti (tossici,
handicappati, anziani, folli ecc.). Gli operatori sociali sono chiamati a
fare il "lavoro sporco" per conto della societa. Se rifiutano la logica
segregazionista sono scomodi e poco amati; se la accettano sono
disprezzati, al pari degli utenti. I secondini non sono piu stimati dei
carcerati. Gli operatori sociali sono chiamati dalla societa ad esporre il
senso di colpa, ma la loro stessa esistenza richiama alle responsabilita
collettive: percio essi vanno tenuti lontani dalla stima e dalla gratitudine
sociale.

2.5- L'insuccesso é un lutto, il successo é un lutto

’operatore sociale ¢ destinato a fronteggiare perenni sentimenti di

lutto, e perlopiu da solo. Ogni bambino che viene bocciato o si ritira
da scuola, ogni tossico che interrompe un trattamento o muore per
overdose, ogni folle che si suicida, ogni deviante che delinque, sono
vissuti dall'operatore sensibile come fallimenti personali, come decessi
(concreti o simbolici) dell'utente e del sé. Ogni insuccesso € una piccola
porzione di morte dell'onnipotenza, della relazione, della speranza; ogni
insuccesso ¢ un lutto da rielaborare. D’altro canto anche ogni classe che
termina un ciclo, ogni paziente che conclude felicemente un trattamento,
ogni utente che cresce e se ne va, rappresentano per l'operatore sociale
una piccola esperienza di lutto. Anni di investimento che lasciano
svuotati, quasi amputati di un'arte cui ogni energia ¢ stata dedicata:
anche ogni successo ¢ un lutto da rielaborare.

3- Malattia professionale

La sindrome del burn-out ¢ ormai nota anche in Italia. Gli operatori
sociali si ammalano di "cortocircuito", somatizzano, divorziano,
pagano col loro corpo l'arroganza insita nel ruolo che hanno assunto.
Contrastare il destino per fiducia nell’uomo, ostacolare i processi di
espulsione e rimozione della societa, integrare le differenze chiamando il
sistema a fare i conti con le proprie valenze patogene e mortifere: sono
compiti radicati in un orgoglio quasi sovrumano, che l'operatore paga
con la privazione del potere, con condizioni di lavoro ottocentesche e
con pesanti prezzi personali.
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4- Il potere sull'utente e il potere "dentro'" 1'operatore

ue sole modalita intravediamo circa il rapporto col potere, per

l'operatore sociale.
La prima ¢ la piu facile e riguarda il dominio sadico sull'utente.
L'operatore sfruttato, maltrattato, sottopagato, sottostimato e magari in
vista del burn-out, trova il modo di scaricare le sue pulsioni aggressive e
auto-riparative attraverso la sottomissione, la reificazione, l'abuso o la
vera e propria aggressione dell'utente. Debole, indifeso, irritante,
l'utente si presta bene a chiudere il circuito della svalutazione e dello
sfruttamento sociale. Chiunque lavora nel sociale dispone di un elenco
infinito di episodi a carattere sadico espressi da operatori sociali. Il
lavoro sociale si traduce in una serie infinita di perversi rapporti
"schiavo-padrone", che minano la dignita dell'utente, inficiano ogni
progetto emancipatorio e avviliscono le motivazioni ideali che pure
sorreggono chiunque si avvia al lavoro sociale.
La seconda modalita ¢ piu difficile, perché riguarda il mondo interno, il
potenziale, la solitudine dell'operatore sociale. E un rapporto che si
avvia col "potere interno" che ogni operatore ha e che, fuori dalla sterile
dialettica onnipotenza-impotenza, gli puo fornire le gratificazioni
necessarie. L'operatore qui usa il suo potere come potenziale e possibile
espansione del sé¢ e dell'utente, trovando in questo processo di crescita
un contenitore per la sua arroganza e un antagonista delle sue privazioni.
In sostanza si tratta per l'operatore di evitare la catena perversa di
possesso-possessione-depotenziamento dell'utente (e di sé), per attivare
il ciclo generativo del potere-potenziale-possibile di sé (e dell'utente).

5- Il training e I’équipe

L’uso del potere in senso non sadico ma generativo e "poietico" non
pud venire da una selezione naturale né dalla chiamata divina.
Nessun operatore sociale ¢ "potente" per natura o per caso. Gli unici
elementi costruttori o mantenitori del potere dell'operatore sociale, sono
la sua formazione personale e professionale e la sua équipe. Un
operatore sociale "potente e felice" ¢ l'unica garanzia perché anche
l'utente possa diventare "potente e felice". E il potere e la serenita
vengono all'operatore da un serio lavoro iniziale e permanente sul
proprio mondo interno, il proprio potenziale, i propri strumenti teorici e
pratici professionali. Non importa se il lavoro sul sé ¢ in ordine
psicoanalitico, psicosociale, bioenergetico o psicodrammatico: ci0 che
importa ¢ un mondo interno espressivo, equilibrato e consapevole. Nel
corso della vita professionale, oltre al training, ¢ necessario un lavoro
d’équipe nutritivo e dialettico, dove la riflessione, il rispecchiamento e
il supporto siano costanti. Nessun operatore pud operare da solo e il suo
potere si rafforza in senso generativo solo se ¢ condiviso.
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V Laboratorio
di dinamiche di gruppo
e di comunita: le differenze’

 ormai consuetudine per I'ARIPS realizzare ogni anno un'esperienza di
Elaboratorio che sia focalizzata su aspetti particolari della Comunita.
Consideriamo questa occasione come un'esperienza di formazione attiva
e di riflessione non solo per i partecipanti che vi intervengono, ma anche
per gli operatori interni ed esterni dell'ARIPS che la conducono. E
dunque per certi aspetti problematico proporsi di fare una "cronaca" di
un evento che per sua natura ha caratteristiche tipiche dell'area emotiva
strettamente connesse e mescolate a istanze di tipo intellettuale e
teorico. L'obiettivo di queste pagine ¢ quello di mettere in comune, fin
dove ¢ possibile, degli elementi che stimolino la riflessione ed offrano,
nel migliore dei casi, nuove prospettive di analisi.

I laboratorio per I'ARIPS ¢ iniziato domenica 8 maggio, quando ¢

iniziata la fase finale di elaborazione del modello teorico da seguire

nell'esperienza. Con il termine modello intendo indicare la struttura

esterna, gli orari e le modalita di lavoro che, fondandosi sulle ipotesi di

partenza, avrebbero dovuto consentire la realizzazione dell'esperienza.

Al tavolo di lavoro si trovarono riunite 13 persone, e piu precisamente:

- 3 conduttori di gruppo dell'ARIPS

- 2 osservatori facenti parte dell'équipe ARIPS

- 1 esperto in psicodramma, conduttore di esperienze in quest'area

- 1 sociologo

- 1 pedagogista

- 5 ricercatori, di cui uno specializzato in campo statistico e 4 con
competenze prevalentemente in ricerche a carattere psicosociale.

Le qualifiche professionali e 1'obiettivo per cui queste persone si

trovavano li riunite erano chiari a tutti. Un altro elemento noto

riguardava il numero dei partecipanti (33) e la loro "tipologia": si

trattava di operatori di territorio che andavano dagli psichiatri ai

volontari, dagli psicologi agli assistenti sociali, agli animatori di

comunita. Queste professionalita venivano utilizzate per svolgere un

lavoro nel campo della prevenzione e della cura delle tossicodipendenze.

7di Margherita Sberna — Maggio 1983
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Le persone e le professionalita che erano state scelte per il "gruppo di

progettazione" del laboratorio tendevano a sottolineare in prima istanza

le diversita di approccio e di competenze. Si voleva riprodurre in piccolo

quella che sarebbe stata la realta della comunita presente nel laboratorio.

In piu, l'ipotesi di partenza riguardava la maggiore vitalita che

deriverebbe ad una comunita se sapesse utilizzare in termini di risorse le

diversita che in essa esistono.

I problemi che dovevamo risolvere erano parecchi, ma i piu importanti

erano certamente i seguenti:

1. come suddividere il tempo di lavoro dei 5 giorni per utilizzare al
massimo le risorse del "gruppo di progettazione" (G.P.)

2. come facilitare il processo di apprendimento dei partecipanti senza
rendere la struttura portante superficiale e banale

3. che angolazione scegliere fra una autocentrata ed una eterocentrata.
La prima tende a sottolineare soprattutto I'aspetto emotivo ed
affettivo in generale e si basa quindi sui vissuti personali; la seconda
richiede di svolgere e realizzare un compito specifico che abbia
elementi di connessione con la realta ed altri di sperimentazione
simili ed analogici, ma non uguali alla realta

4. in che proporzione suddividere il tempo fra situazioni di gruppo e di

comunita, intendendo con questo termine 1 momenti in cui erano

comprese le varie "parti" della comunita

che taglio dare all'intervento dei docenti (sociologo e pedagogista)

6. come inserire lo psicodramma che focalizza l'attenzione sul singolo e
non sul collettivo, sia esso piccolo gruppo o comunita

7. come utilizzare il gruppo dei ricercatori e se inserirli nel gruppo staff
o distinguerli da esso (i ricercatori potevano o essere inglobati nel
gruppo di gestione del Laboratorio o divenire un terzo elemento — fra
staff e partecipanti — con funzioni di consulenza e di valutazione,
valorizzandone quindi la potenzialita e le risorse)

8. come comporre i gruppi dei partecipanti

9. come accoppiare conduttori ed osservatori fra loro e con i gruppi.
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Le soluzioni ai problemi

ralasciando gli aspetti teorici e tecnici riguardanti l'evoluzione della

discussione per la ricerca di risposte adeguate ai problemi posti,
cercherd di tracciare un quadro che d